Krakéw, 01 luty 2010 roku.
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W imieniu Vanilla Spa w Krakowie ul Flisacka 3 stwierdzamy, ze firma Nobel Art. Robert
Nobel zakorczyta zadanie w naszym obiekcie.

Zadanie byto podzielone na etapy:

Wspétpraca w opracowaniu koncepcji i filozofii Spa

Przygotowanie oferty zabiegowe] oraz kosmetycznej

Doradztwo i konsultacje z zakresu aranzacji, wyposazenia gabinetow
Opracowanie i wdroZenie systemu jakosci pracy oraz obstugi gosci

Szkolenie teoretyczne oraz praktyczne personelu oraz managmentu Vanilla Spa.
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Wspdtpraca Inwestora z firma Nobel Art. przebiegata bardzo dobrze.
W naszej ocenie firma Nobel Art. sprostata postawionym wymaganiom oraz
profesjonalnie przygotowata si¢ do wykonania zadania.

Bardzo dobra znajomos¢ branzy Spa & Wellness oraz wiedza merytoryczna i praktyczna
sprawity, ze propozycje oraz rozwigzania firmy Nobel Art. byly innowacyjne oraz
indywidualnie przygotowane dla naszego obiektu i spotykaly sie z nasza aprobata.

Ciagty nadzér, kontakt bezposredni, sprawna organizacja w czasie realizacji zadania
pozwala nam poleci¢ firme Nobel Art. jako firme rzetelna, profesjonalng i posiadajacy
bogata wiedze oraz zaplecze do realizacji tego typu obiektow.



